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ACCESO AL EXPEDIENTE

Tras la finalización del proceso selectivo y durante las fechas que se concreten para cada convocatoria, dentro 
del portal se mostrará una opción denominada Acceso al expediente que permitirá acceder a la 
documentación asociada a las pruebas de la convocatoria.

El aspirante podrá consultar y adquirir los documentos de las especialidades en las que esté admitido 
durante el plazo que se establezca para la convocatoria. La adquisición de los documentos conlleva un pago 
de tasas administrativas. Los documentos adquiridos se podrán descargar hasta una fecha determinada 
que también se indicará.

IMPORTANTE

Para consultar online los documentos del expediente es necesario utilizar un navegador web compatible 
con la aplicación. La lista de navegadores web recomendados es la siguiente:

Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Google Chrome (versión 110 o superior)

En caso de utilizar un navegador no compatible, al intentar visualizar un documento PDF se mostrará un 
error como el siguiente.

En ese caso, deberá probar a actualizar su navegador / sistema operativo o utilizar un dispositivo diferente 
para visualizar los documentos.

También puede proceder directamente al pago de tasas administrativas para adquirir los documentos y 
descargárselos en su equipo personal.

IMPORTANTE
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Las programaciones didácticas no están disponibles en este apartado. Su consulta debe realizarse 
presencialmente en el Departamento de Educación, siguiendo las instrucciones que se indiquen en la ficha 
de la convocatoria. Solo tendrán acceso las personas que han superado la primera prueba.

En la primera pantalla se encuentra el botón de acceso a la Consulta y adquisición de documentos del 
expediente. Este botón se mostrará deshabilitado cuando el plazo de consulta no esté abierto.

En cambio, cuando el plazo de consulta se encuentre abierto, dicho botón habilitará el acceso a la pantalla 
de consulta y adquisición de documentos.

Haciendo clic en el botón Consulta y adquisición de documentos del expediente, se accede a la pantalla 
para consultar y adquirir documentos. Dicha pantalla cuenta con dos secciones:

En la parte de la izquierda se muestran los documentos del expediente disponibles.

En la parte de la derecha se muestra el “carrito” donde aparecen los documentos seleccionados por 
el usuario para incluirlos en el pago de tasas administrativas.
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En la parte izquierda de la pantalla, aparecerá un desplegable con el listado de especialidades de la 
convocatoria en las que el usuario se encuentra admitido como aspirante. Al seleccionar una especialidad, se 
mostrará el listado de documentos disponibles. 

Existe la posibilidad de filtrar los documentos asociados a un ejercicio concreto. Además, dentro de la tabla 
de documentos, se pueden realizar búsquedas en base al nombre del documento o el nombre del aspirante 
al que pertenece dicho documento.

Junto a los datos de cada documento, en la columna Acciones se muestran botones con las acciones 
disponibles:

Ver: abre una vista previa del documento (solamente disponible para documentos PDF).

Añadir: incluye un documento en el carrito para tramitar el pago de tasas administrativas. Puede 
añadir varios documentos para tramitarlos en un mismo pago.

En el carrito: indica que el documento ya está en el carrito. Se puede eliminar la selección del 
documento desde el carrito.

Descargar: los documentos para los cuales se haya completado el pago de tasas administrativas 
mostrarán esta opción para su descarga. También se pueden descargar desde la pantalla Área de 
Descargas.

Si necesita más información sobre las acciones a realizar y sobre cómo funciona el pago, puede consultar los 

botones de ayuda y disponibles en la pantalla.

Cuando se selecciona el botón Ver sobre un documento PDF, se muestra la vista previa del documento, 
desde donde se puede navegar por las distintas páginas, modificar el zoom de la visualización, etc. 
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En el caso de documentos que no tienen formato PDF, no se permite su consulta en el visor del navegador.
El usuario tendrá que adquirirlos para poder descargarlos.

Una vez se hayan añadido al carrito todos los documentos deseados, al pulsar en el botón Tramitar pedido
se mostrará un formulario de datos personales de contacto, necesarios para determinar la dirección de 
facturación del pago.

Tras pulsar en Pagar ahora, la aplicación redirigirá al usuario a la pasarela de pagos de Gobierno de Navarra 
para realizar el pago con tarjeta.
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Una vez el proceso de pago haya finalizado correctamente, se mostrará una pantalla de confirmación. Además, 
el botón Área de Descargas permite regresar a la pantalla inicial, donde aparecerán los documentos 
adquiridos para su descarga.

Nota: en caso de que se produjera algún error durante el proceso de pago, los documentos seleccionados 
permanecerán en el carrito de la pantalla de consulta. Puede regresar a la pantalla de consulta para intentar 
realizar el pago de nuevo.
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En la pantalla del Área de Descargas, los documentos para los cuales se haya completado el pago de tasas 
aparecerán en una tabla. Los documentos se pueden descargar individualmente con la opción Descargar o
todos al mismo tiempo con el botón Descargar todo, lo cual generará un fichero comprimido en ZIP.

La descarga de los documentos adquiridos estará disponible hasta la fecha límite indicada en la parte 
derecha de esta pantalla. Se recomienda descargar y guardar todos los documentos en el equipo personal 
para no perder el acceso a los mismos.

CSV:77CA0FB8E0CDC99E
Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx
Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emisión / Noiz emana: 2026-10-13 10:32:01


